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本报告研究说明

1）数据选取时间：2022年1月

2）数据来源：

QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库

QuestMobile TRUTH 全景生态流量数据库

QuestMobile AD INSIGHT 广告洞察数据库

3）名称及指标释义：

[1] 全景流量：移动互联网主流流量渠道，目前包括APP、微信小程序、阿里小程序、百度智能小程序

[2] 生态流量：经过QuestMobile审计的独有生态流量渠道，目前包括OTT、移动网页、智能设备等多种流量渠道

[3] 应用：指App和其关联的多个小程序的总体

[4] 全景生态用户量：在统计周期(周/月)内，该应用在全景生态各渠道用户量的去重总量(仅对全景流量去重)
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oPmRnOtNqQsMrNuNpMmOqQ8ObP9PnPpPtRpNlOrRpMeRoMmQaQpOtMuOqRmPuOtPpQ

01
APP、小程序、生态流量等在多场景

下持续发挥效能
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随着移动互联网的全面渗透，用户规模稳步提升，但增速有所放
缓，对既有流量价值的再次开发已成为互联网领域重要课题

Source：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2022年1月
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中国移动互联网月活跃用户规模

月活跃用户规模 同比增长率单位：亿
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BAT基于旗下头部APP流量优势，持续完善小程序平台功能及商
业环境，吸引玩家入驻的同时实现对流量价值的深度开发

Source：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2022年1月； QuestMobile 研究院 2022年3月

月活跃用户规模 同比增长率 月活跃用户规模 同比增长率 月活跃用户规模 同比增长率

+2.3% +3.8% +9.4%
微信
10.07亿

2022年1月腾讯、阿里巴巴及百度旗下典型APP及小程序平台特征

支付宝
8.00亿

百度
6.09亿

微信小程序 阿里小程序 百度智能小程序

• 小程序内跳转公众
号、视频号，添加
企业微信、分享朋
友圈更便捷

• 支持APP、移动网
页、短信等多渠道
跳转小程序

• 支付宝首页、会员
频道等更多触达用
户机会的中心化频
道逐步开放

• 淘宝、高德、UC
浏览器等集团内更
多亿级用户APP逐
步开放

• 信息流、搜索、固
定入口等多场景流
量支持

• 发布“超导计划”，
与多家头部手机厂
商共同探索智能小
程序互联互通新玩
法
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小程序流量助力各大平台突破流量瓶颈，TOP10全景流量应用均
达到亿级规模，购物、生活及办公等领域更多应用实现多渠道布
局

Source：QuestMobile TRUTH 全景生态流量数据库 2022年1月

83.9% 85.5%

34.6%

7.9%
1.1%

51.0% 46.3%

74.9%

4.5%

27.5% 29.6%

67.6%

93.4%
99.4% 3.0%

57.5%

25.3%

96.0% 99.5%

4.2%

52.1%

1.8% 6.8%

京东 美团 滴滴出行 美团优选 腾讯文档 菜鸟 美团外卖 百度网盘 同程旅行 金山文档

2022年1月中国移动互联网应用去重用户规模TOP10 全景流量分布

APP 微信小程序 阿里小程序 百度智能小程序

注：1、应用统计规则：2022年1月应用全景流量分布中APP流量占比≤90%；2、各渠道流量规模占比 = 该渠道用户量 / 去
重总用户量；3、各渠道流量占比低于1%的渠道未做显示

所在行业 移动购物 生活服务 出行服务 移动购物 办公商务 生活服务 生活服务 办公商务 旅游服务 办公商务

去重用户
规模(亿)

5.07 4.25 2.39 1.84 1.46 1.43 1.40 1.29 1.28 1.28 

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

 

职途圈www.zhituquan.com  

官方微信：zhituquan



随着智能硬件产品发展及内容丰富度的提升，智能音箱、OTT、
IPTV等生态流量价值在家庭娱乐场景中释放

Source：QuestMobile TRUTH 全景生态流量数据库 2022年1月

2022年1月多场景典型应用全景生态流量规模渠道分布

21,202 

8,267 

2,907 

1,575 

301 

App

生态流量-OTT

生态流量-移动网页

生态流量-IPTV

百度智能小程序-芒果TV

视频

芒果TV

注：1、以上数据及占比已经过QuestMobile全景生态流量审计；2、用户量：在统计周期(月)内，该应用Top10渠道的用户
量；3、去重总用户数：在统计周期（月）内，该应用在各渠道用户量的去重总量（仅对全景流量去重）;4、选取
MAU≥300万渠道展示

去重总用户数： 34,208万

视频场景

9,753 

7,810 

5,644 

3,598 

1,467 

613 

342 

316 

App

生态流量-智能硬件

生态流量-移动应用

生态流量-移动网页

生态流量-网页应用

百度智能小程序-喜马拉雅

百度智能小程序-喜马胎教故事音乐

微信小程序-喜马拉雅

喜马拉雅

去重总用户数： 29,591万

音频场景

+1.9%

+5.7%

+80.6%

+4.9%

+14.3%

+57.2%

+457.8%

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

 

职途圈www.zhituquan.com  

官方微信：zhituquan



终端设备厂商合作、移动网页、小程序多产品布局等加深多场景
用户触达

Source：QuestMobile TRUTH 全景生态流量数据库 2022年1月

2022年1月多场景典型应用全景生态流量规模占比分布

58.4%

20.7%

17.4%

4.5%

2.2%

App

生态流量-移动网页

微信小程序-每日优鲜蔬菜水果

鸡蛋海鲜外卖

阿里小程序-每日优鲜

微信小程序-每日优鲜便利购

每日优鲜

注：1、以上数据及占比已经过QuestMobile全景生态流量审计；2、用户量占比：在统计周期(月)内，该渠道用户量占总用
户量的比例；3、去重总用户数：在统计周期（月）内，该应用在各渠道用户量的去重总量（仅对全景流量去重）;4、选取
比例大于1%的生态流量渠道

去重总用户数： 1,169万

生鲜购物场景

51.0%

41.6%

7.4%

App

生态流量-华为

生态流量-OPPO

掌阅

去重总用户数： 12,466万

文学阅读场景
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（接上页）

Source：QuestMobile TRUTH 全景生态流量数据库 2022年1月

2022年1月多场景典型应用全景生态流量规模占比分布

52.5%

19.8%

8.5%

7.2%

5.3%

2.8%

1.2%

1.1%

1.0%

生态流量-移动网页

App

生态流量-高德地图

生态流量-小米小爱

生态流量-看点快报

生态流量-汽车之家快应用

生态流量-UC浏览器

百度智能小程序-汽车之家极速版

微信小程序-汽车之家

汽车之家

注：1、以上数据及占比已经过QuestMobile全景生态流量审计；2、用户量占比：在统计周期(月)内，该渠道用户量占总用
户量的比例；3、去重总用户数：在统计周期（月）内，该应用在各渠道用户量的去重总量（仅对全景流量去重）;4、选取
比例大于1%的生态流量渠道

去重总用户数： 33,734万

汽车资讯场景新闻资讯场景

38.7%

36.7%

24.6%

生态流量-微博站外

生态流量-移动网页

App

新浪新闻

去重总用户数： 52,910万
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02
行业赛道价值多样化，

吸引多类型企业布局流量域
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传统互联网巨头开发平台流量价值的同时，越来越多互联网、手
机终端、通信等类型企业也在基于各自优势加快多行业流量布局

89.7%

44.2%

16.0%

9.5%

3.2%

1.8%

1.6%

1.3%

1.0%

移动视频

新闻资讯

数字阅读

拍摄美化

汽车服务

教育学习

系统工具

房产服务

实用工具

字节跳动

77.6%

11.5%

8.9%

7.0%

6.4%

1.9%

1.8%

生活服务

移动音乐

办公商务

移动视频

智能设备

金融理财

电话通讯

中国移动

99.0%

45.6%

35.4%

24.0%

17.7%

16.6%

2.5%

1.7%

1.1%

系统工具

金融理财

移动视频

智能设备

数字阅读

移动购物

教育学习

移动社交

办公商务

华为

2022年1月典型企业全景流量行业分布

互联网企业 通信、手机终端企业 通信运营商

Source：QuestMobile TRUTH 全景生态流量数据库 2022年1月

注：1、用户量占比：在统计周期(月)内，该企业在对应行业下各应用(App和小程序)用户量的去重总用户数占总去重用户量
的比例；2、选取比例大于1%的一级行业

以字节跳动为代表的互联网企业流量集中在视频、资讯等内容领域，手机终端企业主要通过系统工具类应用获取流量，并
向金融理财、视频等多行业扩充，通信运营商重点布局生活服务行业。
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系统工具、移动视频、金融理财等成为热门行业，吸引多类型企
业加码布局

Source：QuestMobile TRUTH 全景生态流量数据库 2022年1月

15.0%

13.3%

11.7%

8.3% 8.3% 8.3%

6.7% 6.7%

5.0% 5.0%

0%

10%

20%

系统工具 移动视频 金融理财 移动购物 移动社交 生活服务 办公商务 出行服务 新闻资讯 移动音乐

2022年1月用户规模过亿企业数量占比 TOP10 行业

注：选取各一级行业下布局应用（APP/APP和小程序）用户规模亿级以上企业，数量占比=某行业用户规模亿级以上企业
数量/所有行业用户规模亿级以上企业数量
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2.1
系统工具行业
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系统工具行业，百度与腾讯领先优势明显，华为、OPPO、vivo
等手机厂商凭借终端优势占据亿量级流量入口

Source：QuestMobile TRUTH 全景生态流量数据库 2022年1月

应用个数 21 23 7 30 10 8 2 2 8 8

代表性
应用

百度
搜狗
输入法

WiFi
万能钥匙

360
手机卫士 UC浏览器

华为
应用市场

OPPO
软件商店

vivo
应用商店

讯飞
输入法

小米
应用商店

单位：万

91,746 

81,860 

38,118 
30,635 29,175 28,958 

23,251 

14,851 13,703 
8,224 

0

50,000

100,000

百度集团 腾讯控股 掌门科技 三六零 阿里巴巴 华为 OPPO vivo 科大讯飞 小米集团

2022年1月系统工具流量域总用户量 TOP10 企业

注：1、总用户量：在统计周期(月)内，该企业在对应行业下各App和小程序用户量的去重总用户数；2、流量域：该企业下
关联APP所处的对应行业；3、应用个数：该企业下关联的应用总个数，其中应用指App和其关联的多个小程序的总体；4、
代表性应用选取各企业旗下系统工具流量域2022年1月活跃用户规模TOP1
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应用市场、搜索浏览器及超级APP等为重要的用户渠道入口，手
机厂商应用商店为大多数用户下载的首要选择

Source：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2022年1月

102,240 

75,160 

63,804 

49,376 

35,043 

11,027 
6,445 3,704 2,458 1,908 

0

40,000

80,000

120,000

华为

应用市场

AppStore OPPO

软件商店

vivo

应用商店

小米

应用商店

百度 三星

应用商店

OPPO

浏览器

应用宝 微信

2022年1月下载用户数 TOP10 渠道

注：下载用户数指统计周期（月）内，从该分发渠道下载了应用的用户数。在同一周期内（月）同一个用户从该渠道下载
多款应用，会记录相应数量人次，在同一周期内（月）同一个用户从该渠道多次下载同款应用，则会记录一次。

单位：万人次
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2.2
移动视频行业
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移动视频行业，字节跳动、快手短视频流量领跑，BAT在线视频
流量紧随，视频平台广告投放热度不减

80,177 

59,209 
52,984 50,227 

28,665 
21,470 18,908 

10,366 8,646 6,624 

0

50,000

100,000

字节跳动 快手 爱奇艺 腾讯控股 阿里巴巴 芒果超媒 哔哩哔哩 华为 百度集团 小米集团

2022年1月移动视频流量域总用户量 TOP10 企业
单位：万

应用个数 11 10 8 24 10 2 4 1 11 3

代表性
应用

抖音 快手 爱奇艺 腾讯视频 优酷视频 芒果TV 哔哩哔哩 华为视频 好看视频 小米视频

Source：QuestMobile TRUTH 全景生态流量数据库 2022年1月

注：1、总用户量：在统计周期(月)内，该企业在对应行业下各App和小程序用户量的去重总用户数；2、流量域：该企业下
关联APP所处的对应行业；3、应用个数：该企业下关联的应用总个数，其中应用指App和其关联的多个小程序的总体；4、
代表性应用选取各企业旗下移动视频流量域2022年1月活跃用户规模TOP1
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广告主重点布局短视频及在线视频平台，长短视频平台协同投放
以提高广告点击率

49.5 

22.6 21.2 21.1 

8.9 
5.2 4.2 3.8 3.2 2.6 

0

20

40

60

抖音-APP 快手-APP 今日头条-

APP

微信（朋友

圈）-APP

百度-APP 腾讯视频-

APP

腾讯新闻-

APP

爱奇艺-

APP

西瓜视频-

APP

小红书-

APP

2022年1月互联网广告收入 TOP10 媒介单位：亿元

所在行业 移动视频 移动视频 新闻资讯 移动社交 系统工具 移动视频 新闻资讯 移动视频 移动视频 移动社交

Source：QuestMobile AD INSIGHT 广告洞察数据库 2022年1月

注：1、以上广告投放形式为互联网媒介广告，不包括搜索、直播、软植、综艺节目冠名、赞助、电商内广告等广告形式及
硬件广告如手机厂商广告、OTT开机广告；2、百度为信息流广告，不包括搜索广告；3、以上为QuestMobile监测到媒介
在曝光广告，按照QuestMobile自有模型估算的广告投放费用。
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2.3
金融理财行业
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金融理财行业，银行类业务线上化加速，多APP布局且与各类生
活场景相融合，助力银行应用规模量级提升

Source：QuestMobile TRUTH 全景生态流量数据库 2022年1月

单位：万

79,991 

13,634 13,327 11,805 11,626 10,954 10,267 7,434 6,383 5,457 

0

50,000

100,000

蚂蚁科技 工商银行 华为 农业银行 建设银行 招商银行 中国银联 中国银行 收钱吧 交通银行

2022年1月金融理财流量域总用户量 TOP10 企业

注：1、总用户量：在统计周期(月)内，该企业在对应行业下各App和小程序用户量的去重总用户数；2、流量域：该企业下
关联APP所处的对应行业；3、应用个数：该企业下关联的应用总个数，其中应用指App和其关联的多个小程序的总体；4、
代表性应用选取各企业旗下金融理财流量域2022年1月活跃用户规模TOP1

应用个数 3 10 1 3 6 8 2 9 1 4

代表性
应用

支付宝
中国工商
银行 华为钱包

农行掌上
银行

中国建设
银行 招商银行 云闪付 中国银行 收钱吧 买单吧
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工商银行同时布局APP和小程序端，不同的使用方式匹配各类年
龄段用户

98.4%

83.3%
71.2%

2.5%

18.6%
32.3%

0%

50%

100%

中国工商银行 工银融e联 工银e生活

APP 微信小程序

去重总用户
量(万)

11,589 2,576 581

Source：QuestMobile TRUTH 全景生态流量数据库 2022年1月

2022年1月工商银行TOP3应用全景流量分布

注： 1、去重总用户量：在统计周期(月)内，该应用在各渠道用户量的去重总量(仅对全景流量去重)；2、各渠道流量规模占
比 = 该渠道用户量 / 去重总用户量

18岁以下

19-24岁

25-30岁

31-35岁

36-40岁

41-45岁

46-50岁

51岁以上

2022年1月工银e生活应用用户画像

App - 工银e生活 微信小程序-e生活plus
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招行用户主要来源为招商银行和掌上生活APP，通过侧重功能不
同吸引多类型用户，特色的本地生活服务助力用户量提升

2022年1月招商银行与掌上生活APP
用户重合情况

招商银行 掌上生活

重合用户规模

1,872万

月活跃用户数(万) 8,289 4,352

重合用户数(万) 1,872

Source：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2022年1月； QuestMobile 研究院 2022年3月

掌上生活APP主界面

招商银行与掌上生活

两个APP的用户重合

度较低，两个APP中

功能各具特色，对用

户提供服务的侧重点

不同

掌上生活APP，是专

为信用卡用户发布的

产品，其立足于信用

卡金融，并布局本地

生活场景；本地生活

服务几乎覆盖生活中

高频需求的所有功能，

与品牌合作，注重提

高用户的消费体验
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2.4
移动购物行业
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移动购物行业，头部平台APP端产品矩阵建立流量领先优势，小
程序流量抢占同城零售新战场

Source：QuestMobile TRUTH 全景生态流量数据库 2022年1月

单位：万

90,334 

64,046 

53,225 

18,856 
12,118 

4,847 4,806 4,505 4,242 4,039 

0

50,000

100,000

阿里巴巴 拼多多 京东 美团 唯品会 华为 vivo 苏宁易购 叮咚买菜 识装信息

2022年1月移动购物流量域总用户量 TOP10 企业

注：1、总用户量：在统计周期(月)内，该企业在对应行业下各App和小程序用户量的去重总用户数；2、流量域：该企业下
关联APP所处的对应行业；3、应用个数：该企业下关联的应用总个数，其中应用指App和其关联的多个小程序的总体；4、
代表性应用选取各企业旗下移动购物流量域2022年1月活跃用户规模TOP1

应用个数 24 4 12 5 2 1 1 8 1 1

代表性
应用

淘宝 拼多多 京东 美团优选 唯品会 华为商城 vivo官网 苏宁易购 叮咚买菜 得物(毒)
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（接上页）

2022年1月淘宝与淘特APP用户重合情况

淘宝 淘特

重合用户规模

14,111万

Source：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2022年1月

月活跃用户数(万) 87,091 16,268

重合用户数(万) 14,111

同比增长率 68.7%

19,488 

0

10,000

20,000

2021-01 2021-05 2021-09 2022-01

单位：万

美团优选微信小程序月活跃用户规模趋势

QuestMobile数据显示，阿里巴巴旗下淘宝与淘特APP重合用户规模已达1.4亿，同比提升68.7%；美团优选微信小程序近一
年流量提升显著，峰值近1.95亿。

注：美团优选微信小程序全称为：美团优选果蔬肉禽蛋日用百货
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2.5
移动社交行业
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移动社交行业，代际人群社交偏好存在差异，驱动多样化社区应
用发展

Source：QuestMobile TRUTH 全景生态流量数据库 2022年1月

单位：万

108,792 

48,087 

17,406 
12,685 11,372 

5,826 4,347 3,607 2,351 1,284 
0

40,000

80,000

120,000

腾讯控股 微博 行吟信息 知乎 挚文集团 百度集团 蓝鲸人 任意门 OPPO 豆网科技

2022年1月移动社交流量域总用户量 TOP10 企业

注：1、总用户量：在统计周期(月)内，该企业在对应行业下各App和小程序用户量的去重总用户数；2、流量域：该企业下
关联APP所处的对应行业；3、应用个数：该企业下关联的应用总个数，其中应用指App和其关联的多个小程序的总体；4、
代表性应用选取各企业旗下移动社交流量域2022年1月活跃用户规模TOP1

应用个数 13 6 1 1 5 8 1 1 1 2

代表性
应用

微信 微博 小红书 知乎
MOMO
陌陌 百度贴吧 美篇 Soul OPPO社区 豆瓣
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（接上页）

Source：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2022年1月

233 230 229 
218 

202 

177 
164 162 

146 
133 

0

100

200

300

LOFTER Twitter 最右 微博国际版 绿洲 知乎 TT语音 微博 小红书 QQ空间

2022年1月 00后用户在移动社交App活跃渗透率TGI TOP10

细分领域 社区交友 微博社交 社区交友 微博社交 社区交友 社区交友 社区交友 微博社交 社区交友 社区交友

注：1、活跃渗透率：某目标人群启动某个App媒介的月活跃用户数除以该目标人群的月活跃用户数；2、活跃渗透率TGI：
目标人群中某个App媒介的月活跃渗透率除以全网中该App媒介的月活跃渗透率*100；3、选取00后用户规模≥100万移动社
交APP，按活跃渗透率TGI降序排列

QuestMobile数据显示，00后用户对于聚焦游戏、二次元、娱乐等兴趣社区平台表现出明显偏好。
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2.6
生活服务行业
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生活服务行业，三大通信运营商通过激励活动刺激用户下载使用，
物流网络在小程序流量加持下，覆盖亿量级用户

Source：QuestMobile TRUTH 全景生态流量数据库 2022年1月

单位：万

48,854 

21,765 

14,529 
12,121 10,894 9,461 

7,288 7,157 5,880 5,815 

0

30,000

60,000

美团 中国移动 菜鸟网络 阿里巴巴 顺丰控股 中国联通 58 百胜中国 中通快递 中国电信

2022年1月生活服务流量域总用户量 TOP10 企业

注：1、总用户量：在统计周期(月)内，该企业在对应行业下各App和小程序用户量的去重总用户数；2、流量域：该企业下
关联APP所处的对应行业；3、应用个数：该企业下关联的应用总个数，其中应用指App和其关联的多个小程序的总体；4、
代表性应用选取各企业旗下生活服务流量域2022年1月活跃用户规模TOP1

应用个数 13 47 3 17 2 12 16 4 2 15

代表性
应用

美团 中国移动 菜鸟 饿了么 顺丰速运 中国联通 58同城 肯德基 中通快递
电信
营业厅
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51.0%

36.9%

35.4%

2.9%

1.5%

App

阿里小程序-菜鸟裹裹寄件

阿里小程序-菜鸟

微信小程序-菜鸟裹裹寄快递

阿里小程序-菜鸟裹裹商家寄件

菜鸟

快递物流平台着重布局小程序端，降低用户的使用门槛，借助小
程序平台流量，促进潜在用户使用

2022年1月典型快递物流应用全景流量规模占比分布

Source：QuestMobile TRUTH 全景生态流量数据库 2022年1月

86.5%

13.0%

5.8%

2.3%

微信小程序-顺丰速运+

App

阿里小程序-顺丰速运

百度智能小程序-顺丰速运

顺丰速运

注：1、用户量占比：在统计周期(月)内，该渠道用户量占总用户量的比例；2、选取比例大于1%的全景流量渠道
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03
小程序功能多样化，提升品牌线上化

运营能力

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

CBNData ID
:217483

 

职途圈www.zhituquan.com  

官方微信：zhituquan



小程序涵盖多种内容展现形式及服务能力，为企业品牌连接丰富
的线上线下用户需求场景，助力品牌运营能力提升

Source：QuestMobile 研究院 2022年3月

商品/服务
内容展示

图文 短视频

商品/服务交易

用户数据沉淀

小程序

直播

预约 订单交易 会员积分

新/老客营销 沉默用户唤起 品牌认知度培养

小程序服务功能价值图谱
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以汽车、餐饮类品牌小程序为例，基于各自行业特点加深核心运
营板块服务能力，提升 “获客”、“转化”、“留客”效率

Source：QuestMobile 研究院 2022年3月

汽车品牌

餐饮品牌 门店筛选 菜单服务 会员积分

精细数据运营优惠活动，吸引新客户，提升老客户复购率

典型品牌小程序运营模块服务流程图

图文 VR全景 直播
个性化
配置

更全面的展示形式，提升用户线上看车体验

费用
计算

预约
试驾

社区活动

交易订单

品牌资讯

优惠活动日唤醒
沉默用户

内容展示 服务交易 数据沉淀
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83 76 75 73 

长安汽车

云车展

英菲尼迪

智慧营销

门店

广汽丰田

线上

销售店

蔚来 东风日产

人车生活

BYD

预约试驾

比亚迪

汽车

红旗

旗仕团

服务

东风日产

智慧

专营店

梅赛德斯

-奔驰

官方

在线展厅

0

100

200

300

400

2022年1月汽车品牌类微信小程序月活跃用户规模TOP10

2021-01 2022-01

汽车品牌加速线上营销布局，经典车企、新锐势力等发力小程序，
微信小程序端流量增长显著

单位：万

Source：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2022年1月

同比增长率 221.9% 6240.4% 4729.9% 114.4% 171.2% 32.4% 23.7% 151280.0% 254.8% 59.8%

注：选取2021年1月已上线汽车品牌微信小程序
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2021-01 2021-02 2021-03 2021-04 2021-05 2021-06 2021-07 2021-08 2021-09 2021-10 2021-11 2021-12 2022-01

近一年新上线汽车品牌微信小程序用户规模变化趋势

长安福特 一汽大众销售服务信息 捷达品牌

ARCFOX极狐汽车投放 豪华猎装轿跑ZEEKR 001

（接上页）

Source：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2022年1月

单位：万

注：选取2021年1月后上线汽车品牌微信小程序
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汽车品牌微信小程序已不局限于预约等单一功能，在线选车型、
内饰及计算车价等功能愈加丰富，为用户沉淀起到重要促进作用

Source：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2022年1月； QuestMobile 研究院 2022年3月

2022年1月蔚来APP 内部渠道流转来源占比

长安汽车云车展微信小程序“云展厅”功能，可对旗下

多款车型在线进行车体颜色、内饰等进行沉浸式展示，

两款车型对比以及购车方案计算等服务功能，已基本

与APP能力媲美。

来源
蔚来微信小程序 蔚来APP

6.7%

注：来源占比：在统计周期(月)内启动了所选渠道的用户，从生态内部其他渠道来源的用户数占比。*来源是指上月/周未启
动所选渠道的用户。

长安汽车云车展微信小程序案例
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沪上阿姨

点单

太二

宇宙联盟

华莱士

官方点餐

正新点餐 味千拉麵 老乡鸡 星巴克 一鸣真鲜

奶吧

德克士

自助点餐

阿香米线

0

500

1,000

2022年1月餐饮品牌类微信小程序增长TOP10

2021-01 2022-01

餐饮微信小程序发展逐渐成熟，中餐连锁品牌线上化布局提速

单位：万

Source：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2022年1月

同比增长率 29287.2% 23788.6% 2084.8% 135.3% 96.5% 83.7% 46.9% 40.1% 36.6% 30.9%

注：2022年1月MAU≥100万餐饮品牌类微信小程序，按同比增长率取TOP10

QuestMobile数据显示，太二酸菜鱼、正新鸡排、老乡鸡等中餐连锁品牌微信小程序增长显著， 2022年1月同比增长分别达
到238倍、135.3%和83.7% 。
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中餐品牌基于菜品特色定位目标人群，太二酸菜鱼聚焦30岁以下
年轻用户，老乡鸡以品牌发源地为中心，向一线及新一线城市拓
展

2022年1月典型中餐连锁品牌微信小程序用户画像

35.8%

64.2%

75.1%

21.4%

3.6%

男

女

30岁以下

31-50岁

51岁以上

太二宇宙联盟

10.5%

16.9%

2.8%

47.0%

15.7%

7.2%

一线城市

新一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

五线及以下城市

老乡鸡

71 

130 

208 

52 

15 

TGI

158 

144 

18 

170 

77 

40 

TGI

注：1.活跃占比：目标小程序A中具有某个属性的活跃用户数占该小程序A的总活跃用户数的比例; 2.活跃占比TGI：反映小
程序某目标人群的活跃渗透强势或弱势程度，其计算方法为：目标小程序A中某个属性的用户活跃占比除以微信小程序整体
具有相同属性的用户活跃占比*100。
Source：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2022年1月
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法律免责声明

1. 本研究报告（以下简称“本报告”）由QuestMobile（以下简称“本公司”）制作及发布。

2. 本报告所涉及的数据来源于QuestMobile自有数据库、行业公开、市场公开、公司授权，以及QuestMobile Echo快调

研平台等，均采用合法的技术手段、深度访问、抽样调查等方式获取；本公司力求但不保证该信息的完全准确性和完整

性，客户也不应该认为该信息是完全准确和完整的。同时，本公司不保证文中观点或陈述不会发生任何变更，在不同时

期，本公司可发出与本报告所载资料、意见及推测不一致的研究报告。本公司会适时更新我们的研究，但可能会因某些

规定而无法做到。除了一些定期出版的研究报告之外，绝大多数研究报告是在本公司认为适当的时候不定期地发布。

3. 本报告所涉及的独立研究数据、研究方法、研究模型、研究结论及衍生服务产品拥有全部知识产权，任何人不得侵害和

擅自使用，违者必究。

4. 本报告主要以微信公众号形式分发或电子版形式交付，间或也会辅以印刷品形式交付或分发，所有报告版权均归本公司

所有。未经本公司事先书面协议授权，任何机构或个人不得以任何形式复制、转发或公开传播本报告的全部或部分内容。

不得将报告内容作为诉讼、仲裁、传媒所引用之证明或依据，不得用于营利或用于未经允许的其它用途。

5. 经本公司事先书面协议授权刊载或转发的，被授权机构承担相关刊载或者转发责任。不得对本报告进行任何有悖原意的

引用、删节和修改。

6. 本报告的分享或发布现场，未经本公司事先书面协议授权，参会人员不得以任何形式进行录音、录像或拍照，更不允许

参会人员以任何形式在其他场合或社交媒体（包括客户内部以及外部）进行转发、交流或评论本次分享内容。

7. 如因以上行为（不限于3、4、5、6）产生的误解、责任或诉讼由传播人和所在企业自行承担，本公司不承担任何责任。

8. 本次分享内容最终解释权归本公司所有。
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