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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

竞争格局：1.南方市场的品牌及门店数量相较北方市场和中西部市场更多；2. 连锁
加盟模式为主要经营业态；3.高端品牌、中腰部品牌、下沉品牌百花齐放；4.中低
端连锁品牌集中度相对较高；5.原料食材为主要成本构成；6.全国型和地方型玩家
优劣互补。

发展趋势：1.通过打造主题概念、联名概念和健康概念以及布局咖啡赛道进行品类
及产品创新升级；通过供应链整合以及数字化赋能系统提升供应链服务水平；3.建
立从上游供应商到下游门店的全渠道标准化产品及服务体系；通过“线上+线下”
全场景营销进行营销渠道多元化拓展；通过传递品牌文化提升品牌价值。

概念界定：新式茶饮指在传统现制茶饮的基础上进行产品改良及创新的新式现制茶
饮，通常使用原茶、鲜奶、鲜果等新鲜/优质的原辅食材，并将其进行多样化搭配及
融合，且定期推出差异化新品。品牌营销模式注重“线上+线下”、“体验+社交”。

市场规模：2020年，中国新式茶饮行业市场规模为772.9亿元人民币，且呈快速增
长趋势，艾瑞预计，到2030年，整体市场规模将接近2千亿元人民币。由此可见，
中国新式茶饮行业仍存在较大市场空间和发展潜力。

驱动因素：从国家宏观经济环境来看，居民消费升级、消费互联网化、新消费相关
政策等均利好新式茶饮行业；从同样具备成瘾性的现制饮品茶饮和咖饮的对比来看，
茶饮品类更受中国消费者青睐；新式茶饮能够充分解决传统现制茶饮的众多痛点，
满足现代消费者的消费升级需求。

SMS

www.zhituquan.com

官方微信：zhituquan



33

中国新式茶饮行业发展驱动因素 1

中国新式茶饮行业发展现状 2

中国新式茶饮行业典型案例 3

中国新式茶饮行业未来发展趋势 4

www.zhituquan.com

官方微信：zhituquan



44©2021.10 iResearch Inc.                                                              www.iresearch.com.cn ©2021.10 iResearch Inc.                                                              www.iresearch.com.cn

17111 
18322 

19853 
21559 21210 

8.9% 7.1% 8.4% 8.6%

-1.6%

2016 2017 2018 2019 2020

中国居民人均消费支出（元） 增速（%）

2016-2020年中国居民人均消费支出

23821 
25974 

28228 
30733 32189 

8.4% 9.0% 8.7% 8.9%
4.7%

2016 2017 2018 2019 2020

中国居民人均可支配收入（元） 增速（%）
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居民消费水平及消费意愿日益增强
中国居民购买力增强，推动消费升级，利好新式茶饮行业

来源：国家统计局，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：国家统计局，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2020年，中国居民人均可支配收入和人均消费支出分别为3.2万元/年和2.1万元/年，尽管受新冠肺炎疫情影响，增速出现

显著下滑，但是随着国内疫情逐步得到遏制，经济稳步恢复，预计到2021年之后，我国人均可支配收入和人均消费支出增

速将基本恢复至疫情前水平。居民人均可支配收入的增长能够有效刺激社会消费，且随着居民购买力的增强，其对消费类

产品及服务的多元化、个性化、品质化、品牌化以及便捷化等消费需求也在不断提升，对价格因素的敏感性逐渐下降。新

式茶饮作为“消费升级类”产品，受宏观经济环境利好。
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新式茶饮可进一步挖掘居民饮料类消费潜力
2019年，中国社会消费品零售总额为40.8万亿元，饮料类成交额为1065.3亿元，仅占社会消费品零售总额的0.26%，因此

存在较大增长空间。新式茶饮作为现制类饮品，可作为零售类饮料产品的品类扩充，为消费者带来更加多元的产品选择，

从而进一步挖掘我国饮料类产品的居民消费潜力。同时，新式茶饮在传统现制茶饮的基础之上进一步迭代升级，为进一步

拓展增量用户同时推动存量用户持续复购奠定基础。

来源： 国家统计局，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：国家统计局，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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2015-2019年中国移动互联网用户
及外卖用户数量

庞大的互联网用户群体为新式茶饮线上营销奠定用户基础
2019年，中国移动互联网用户数量为13.2亿户，外卖用户数量为4.6亿人，艾瑞预计，未来几年我国外卖用户数量仍将呈

现增长态势。新式茶饮作为主打线上营销策略且线上普及程度相对较高的行业之一，庞大的互联网用户及外卖用户为其进

行线上宣传及售卖奠定了良好的用户基础，从而利好其线上营销模式。

来源：国家统计局，《2021年美团业务经营状况与中国外卖行业研究报告》。 来源：《2020外卖行业报告解读》，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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国家政策助推
国家系列相关政策利好包括新式茶饮在内的大消费行业
近几年，国家出台系列消费类相关政策，为新型商业业态、商业模式以及产品形态的创新发展奠定了良好的商业环境，从

而助推众多新兴消费品牌强势崛起。在消费类相关政策利好的大背景下，新式茶饮基于传统现制茶饮，从品类及产品创新、

供应链优化升级、经营业态多元化拓展、品牌价值提升、科技赋能、用户体验提升等多个维度不断进行创新升级。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

时间 相关会议或文件 政策要点

2017/08
关于进一步扩大和升级信息消费持续释放

内需潜力的指导意见
到2020年，信息消费规模达6万亿元，年均增长11%以上，信息技术在消费领域
的带动作用下将显著增强，拉动相关领域产出达15万亿元。

2018/07
《扩大和升级信息消费三年行动计划

（2018-2020年）》
提高新型信息产品供给体系质量，提升信息技术服务能力，实施信息消费者赋能
行动，优化信息消费环境。

2020/03
《关于促进消费扩容提质加快形成强大

国内市场的实施意见》
加快新一代信息基础设施建设，推动线上线下融合等新消费模式发展，鼓励使用
绿色智能产品，促进“互联网+社会服务”的消费模式。

2020/09 国务院常务会议

推动新型消费扩容提质，创新无接触消费模式，推广在线开放课程、互联网诊疗
等服务，促进健身、旅游等线上线下融合，探索智慧超市等新零售。加快新型消
费基础设施建设。推动5G网络、物联网等优先覆盖核心商圈、产业园区、交通
枢纽，建设千兆城市。

2020/09
《关于以新业态新模式引领新型消费

加快发展的意见》

到2025年，培育形成一批新型消费示范城市和领先企业，实物商品网上零售额
占社会消费品零售总额比重显著提高，“互联网+服务”等消费新业态新模式得
到普及并趋于成熟。

2020/09 国务院政策例行吹风会
鼓励企业运用新业态新模式拓展国际市场，推进国际合作，推进消费大数据开放
共享和研究应用，建立政策实施动态评估机制。

2020/10 全国零售业创新发展现场会 加快零售业创新变革，以数字化智能化驱动为手段，推动构建现代商贸体系。

消费类相关政策
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茶在中国非酒精饮料市场中的占比（%）

咖啡在中国非酒精饮料市场中的占比（%）

2015年&2020年中国茶和咖啡在非酒精饮料
市场中的占比

6.5 
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倍数

2018-2019年&2020-2021年中国
现制茶饮相较于现磨咖啡销售规模的倍数

茶vs咖啡
相较于咖啡，茶类饮品更受中国消费者青睐
2020年，包含现制茶饮、茶叶/茶包/茶粉、即饮茶在内的整个茶市场在非酒精饮料市场中的占比为33.3%，约为同期咖啡

市场规模的6.3倍。作为同样含有咖啡因且具备成瘾性的功能性饮品，茶相较于咖啡在中国消费者心中具备更高的接受度和

心智地位。2020-2021年期间，现制茶饮的市场规模约为现磨咖啡的10.9倍，且相较于非现制类茶饮增速更快，说明现制

茶饮在包括茶和咖啡等在内的成瘾性饮品赛道中发展最快。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
注释：茶包括现制茶饮及其他茶产品（茶叶/茶包/茶粉、即饮茶），咖啡包括现磨咖啡及
其他咖啡产品（咖啡豆/咖啡粉/速溶咖啡、即饮咖啡）。

来源：《2021年茶饮消费洞察》，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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2015-2020年中国茶市场细分赛道规模占比

茶叶/茶包/茶粉 即饮茶 现制茶饮

现制茶饮vs其他茶产品
相较于其他茶产品，现制茶饮增速更快
2020年，中国茶市场中茶叶/茶包/茶粉、即饮茶、现制茶饮的规模占比分别为43.1%、29.2%、27.7%，虽然现制茶饮规模

占比最低，但是相较于其他茶产品增长最快。相较于茶叶/茶包/茶粉和即饮茶，现制茶饮更具社交属性，能够充分满足当

代消费群体的社交需求。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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15.5%

80.6%

疫情前 疫情后

线上化率（%）

新冠疫情加速新式茶饮行业线上化
新冠疫情从供需两端双向推动新式茶饮行业线上化
2020年初，我国爆发新冠肺炎疫情，受此影响，餐饮行业线上点单数量激增，其中现制茶饮行业线上增长最快，约为

744.0%。对于新式茶饮行业，从企业供应端的角度来看，线下门店客流锐减，使得众多新式茶饮品牌不得不加速转向线上

营销渠道，例如第三方外卖平台、APP/微信小程序等；从消费需求端的角度来看，疫情期间消费者足不出户，只能通过线

上点单配送的方式购买食品饮料及其他日用消费品，线下消费需求短期受到抑制 ，且疫情期间居民的消费习惯和饮食习惯

逐步改变，更加趋向于线上购物渠道和健康营养的饮食及生活方式。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
注释：1. 2020年年初，我国部分地区先后爆发新冠肺炎疫情，“新冠肺炎疫情前后”以
此为时间节点；2.线上化率指企业线上订单量（包括通过第三方外卖平台、APP/微信小
程序等线上点单/配送的方式购买）在全部订单量中所占的比例。

来源：《探索中国新消费：公开一份新式茶饮消费洞察笔记》
注释：线下渠道指在线下门店通过线下收银方式购买，线上渠道包括APP/小程序下单
（自取/外卖）、第三方外卖平台、电商平台。

55.3%
65.8% 68.1% 67.3% 65.0%

44.7%
37.2% 31.9% 32.7% 35.0%

70后 80后 90后 95后 整体

线上渠道 线下渠道（%） （%）

新冠肺炎疫情前后中国新式茶饮行业线上化率 2021年中国新式茶饮用户购买渠道
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传统现制茶饮痛点阻碍
传统现制茶饮行业发展面临多方阻碍，未来增长乏力
对于主攻中低端市场、靠低价策略赚取销量的传统现制茶饮品牌，虽然已在其细分领域占据较多市场份额，但是产品同质

化现象严重、供应链分散及管理困难、缺乏标准化的产品及服务体系以及缺乏文化消费基因等痛点使传统茶饮行业面临较

多发展阻碍。

• 为使得茶饮从视觉效果上看起

来更富有层次感，同时使口感

和味道更加丰富，多数传统现

制茶饮通过简单“堆料”来吸

引消费者。然而，为压缩原料

成本，商家多使用人工合成辅

料，如珍珠、芋圆、仙草等，

使得消费者出于对原生本味和

天然健康的追求难以进行高频

复购。

缺乏标准化
体系

缺乏文化
消费基因

产品同质化
现象严重

供应链分散
/管理困难

• 由于茶叶、水果这类食材具

有季节性和地域性，供应商

较为分散，同一种食材可能

由多个商户供应，很难对全

国范围门店进行统一、规模

供应，使得供应链体系相对

复杂、管理较为困难。且对

于小众水果，生产周期较长，

同样难以形成规模性供应。

• 无论是原料供应还是产品制

作，目前只有少数现制茶饮

品牌建立了标准化的产品及

服务体系。对于同一类产品，

由于原料来源不同且通过人

工现调方式制得，使得甜度、

浓稠度等产品指标缺乏稳定

性，可能会给消费者带来较

差的复购体验。

• 多数传统现制茶饮品牌更多

只是聚焦于产品的功能性，

缺乏从品牌故事及品牌形象、

产品研发及包装设计、营销

策略及传播概念等全流程、

多维度的整套文化消费体系，

难以与当代消费者尤其是追

崇特定文化标签的年轻消费

群体形成强烈的精神和文化

共鸣。
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新式茶饮消费需求驱动
新式茶饮能够充分满足现制茶饮消费者的消费升级需求
消费者对现制茶饮逐渐从传统的解渴消暑、味觉满足、缓解压力等基础功能需求向高颜值产品治愈的精神需求以及身材管

理、健康/养生的健康需求过渡，当今移动互联网时代，更是催生了“体验+社交”、“产品+品牌”的新时代个性化消费

需求，例如，第三空间的娱乐式/商务式社交、主题联名新品尝鲜、网红品牌偏好等。

功能
需求

精神
需求

健康
需求

新时代
消费需求

• 解渴消暑

• 味觉满足

（味道/口感）

• “体验+社交”

• “产品+品牌”

• 成瘾性

（茶多酚/咖啡因）

• 情感需求

• 体重/身材管理

• 健康

• 养生

产品

体验 品牌

社交

➢ 线下社交

✓ 娱乐式社交（约饭/

下午茶、逛街、看电影）

✓ 商务式社交（工作餐/  

下午茶、商务谈判、

商务会议）

➢ 线上社交

社交需求

➢ 品牌倾向

➢ 品牌偏好

➢ 品牌崇拜

➢ 品牌粘性

➢ 品牌绑定

品牌需求

➢ 成分解压

➢ 颜值治愈

✓ 产品名称

✓ 产品包装

✓ 产品本身

产品需求

➢ 品类丰富

➢ 定制化新品， 满 足个 性 化

需求、契合主 流 价值 理 念

✓ 时尚 /潮流、 网 红 概念

✓ Ido l代言 、网 红 种 草

✓ 品牌价值

体验需求

新消费

需求

www.zhituquan.com

官方微信：zhituquan
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中国新式茶饮行业发展驱动因素 1

中国新式茶饮行业发展现状 2

中国新式茶饮行业典型案例 3

中国新式茶饮行业未来发展趋势 4
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中国新式茶饮行业发展历程
中国现制茶饮行业进入“新品类、新产品、新口味”的新式好茶时代

1990-1995 2016-至今

原料
制作

价位
区间

目标
客群

文化
调性

维度对比

代表品牌 品牌概念较弱
无代表性品牌

消费
场景

• 多以奶茶粉冲兑而成

• 通常在10元以内

• 街边店铺，多位于学校周边，
店铺规模较小，基本无桌椅
座位

• 通常为年轻消费群体或学生
群体

• 缺乏文化属性

• 使用茶渣作为茶基底，添加
奶精及人工合成辅料

• 通常在10-20元之间

• 出具装修设计风格的茶饮门
店，多开设在商场及周边商
业街

• 通常为休闲娱乐的年轻消费
群体

• 侧重产品制作，文化概念相
对较弱

• 选用包括原茶、鲜奶、新鲜
水果等在内的新鲜/优质原辅
食材，颠覆传统珍珠奶茶的
同质化口感，将“茶”/

“奶”/ “果”等进行多样化
搭配和融合

• 通常在20元以上

• 一二线城市主城区人流密集
的商业/购物中心，门店装修
设计风格独特，部分有座位
区，打造具备社交属性的概
念空间

• 通常为购买力较强且喜欢社
交分享的年轻消费群体

• 注重品牌文化建设，创新打
造“体验+社交”的营销模
式，具备差异化的品牌价值
及竞争优势

茶粉调制时代 传统茶饮时代 新式茶饮时代

1996-2015

传统玩家
迭代升级

新式玩家
强势入局

www.zhituquan.com

官方微信：zhituquan
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中国新式茶饮行业产业链图谱

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

仓储

茶源

主要食材供应商

奶源

果源

直营模式

新式茶饮品牌

加盟模式

直营+加盟

制作设备

线下门店

包装容器

质检

支付物流/运输 配送

www.zhituquan.com

官方微信：zhituquan
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中国新式茶饮行业产业链各方利润分布
加强渠道建设、提升标准化水平可帮助企业提升利润空间
对于中国新式茶饮行业企业玩家，不论是选用优质食材的直营模式，还是自建供应链体系的加盟模式，其原材料成本在总

体成本中所占比例均较高，原材料供应阶段供应商利润率约为33.1%，此外，门店运营成本也较高，基本与原材料成本持

平，包括商铺出租商、员工、第三方外卖平台等在内的相应服务商的总体利润率约为33.6%，茶饮玩家自身利润率约为

25%。通过进一步优化渠道建设、提高产品及服务标准化水平，企业可进一步提升利润空间。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

产
品
研
发
投
入

7.65%

33.1%原材料供应商

食材
（茶/奶/果）

制作设备

包装容器

配
套
仓
储/
物
流

店铺租金：13.0%

折旧摊销：2.8%

水/电：2.6%

员工薪酬：13.7%

32.1%新式茶饮门店 第
三
方
外
卖
平
台
配
送
抽
佣

1.5%

中国新式茶饮行业产业链各方利润分布示意图

www.zhituquan.com

官方微信：zhituquan



1717©2021.10 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

中国新式茶饮行业规模
整体市场空间较大，且仍具发展潜力
2020年，中国新式茶饮行业市场规模约为773亿元人民币，近5年呈现快速增长趋势，艾瑞预计，到2023年，整体市场规

模将超过1.7千亿元人民币。由此可见，中国新式茶饮行业仍存在较大市场空间和发展潜力。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

342 400 
493 

631 
773 

979 

1275 

1771 
15.0% 16.9%

23.2% 28.1%
22.5% 26.7% 30.2%

38.9%

2016 2017 2018 2019 2020 2021e 2022e 2023e

市场规模（亿元） 增速（%）

GAGR=22.6%

2016-2023年中国新式茶饮行业市场规模

GAGR=34.5%

www.zhituquan.com
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3193

4510

5262

6034

6184

7066

7475

8121

10440

13284

23345

30189

华北地区

西部地区

其他南方地区

其他北方地区

京津冀地区

中部地区

东北地区

华南地区

华中地区

西南地区

华东地区

长三角地区

门店数量（个）

中国新式茶饮行业竞争格局
地域分布：南方市场、北方市场、中西部市场
相较中国北方市场（东北地区、华北地区、京津冀地区、中西部地区等），中国南方市场（长三角地区、华东地区、西南

地区、华中地区、华南地区等）的新式茶饮品牌及门店数量更多，因此，在进一步巩固新式茶饮行业南方市场地位的基础

之上，还应加快对北方增量市场潜在消费者的心智占领，同时注重对南方存量市场进一步差异化开拓。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
注释：华北地区、其他北方地区、华东地区、华南地区、华中地区、其他南方地区、中
部地区、西北地区的代表省份分别为：山西、内蒙古；山东；福建、广东；海南、广西；
湖北、湖南；江西；河南；新疆、甘肃、陕西。

6

10

10

13

22

28

33

41

郑州市

深圳市

武汉市

成都市

杭州市

北京市

广州市

上海市

品牌数量（个）

南
方
市
场

2021年中国不同城市新式茶饮品牌数量 2021年中国不同地区新式茶饮门店数量

www.zhituquan.com
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经营业态 Logo 品牌名称 创立时间 总部城市 覆盖城市 门店数量 主打品类/产品 融资轮次

直营模式

喜茶
2012年诞生于广东省
江门市，原名为皇茶，
2015年注册为喜茶

广东深圳 60+ 660+ “鲜茶水果” “芝士茗茶” D轮

茶颜悦色 2013年 湖南长沙 3 300+ “奶盖茶”“纯茶” A轮

奈雪的茶 2015年 广东深圳 70+ 550+ “芝士奶盖水果茶”、“冷泡茶” 上市

乐乐茶 2016年 上海 13 75 “乳酪鲜果茶” A轮

加盟模式

一点点
1994年诞生于中国台
湾,原名为50岚，
2011年注册为一点点

上海 90+ 3000+ “奶茶” 暂无

CoCo都可

1997年诞生于中国台
湾，2007年进军中国
内地，2010年创立
“都可茶饮”品牌

上海 200+ 4000+ “奶茶”“果茶” 暂无

蜜雪冰城 1997年 河南郑州 350+ 10000+ “奶茶”、“果茶” A轮

快乐柠檬 2006年 上海 17 110 “柠檬果茶” 暂无

书亦烧仙草 2007年 四川成都 290+ 6000+ “烧仙草”、“果茶” 暂无

茶百道 2008年 四川成都 260+ 3500+ “奶茶”、“果茶” 暂无

直营+加盟
古茗 2010年 浙江台州 140+ 4700+ “奶茶”、“果茶” B轮

沪上阿姨 2013年 上海 220+ 2500+ “五谷茶+鲜果茶” A轮

中国新式茶饮行业竞争格局
经营业态：直营模式、加盟模式、“直营+加盟”模式
新式茶饮行业分为连锁和非连锁两种经营业态，其中连锁又可分为直营模式、加盟模式以及“直营+加盟”。连锁品牌中，

除喜茶、奈雪的茶、乐乐茶、茶颜悦色等为直营模式外，其余基本均为加盟模式。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
注释：1.数据统计时间截至2021年8月；2.中国新式茶饮行业典型玩家根据创立时间进行排序。

中国新式茶饮行业典型玩家

www.zhituquan.com

官方微信：zhituquan
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中国新式茶饮行业竞争格局
产品价格及品牌认知：高端品牌、中腰部品牌、下沉品牌
喜茶、奈雪的茶、乐乐茶主打高端品牌/产品路线，客均单价相对较高，基本在25元左右，在资本的加持助推之下，通过独

树一帜、特色鲜明的高端品牌/产品营销方式，在消费者心中牢牢占据高端形象的位置。蜜雪冰城客单价较低，通过主攻下

沉市场，使其覆盖的城市及消费人群最为广泛且数量庞大，外加一定的品牌营销策略，同样获得较高的市场关注度。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
注释：新浪微博粉丝数量统计时间截至2021年8月。
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11万

13元

10万

新浪微博粉丝数量（万）

平
均
客
单
价
（
元
）

中国新式茶饮行业典型玩家产品均价及品牌知名度
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中低端品牌 高端品牌

市场份额（%）

67.3%

18.1%

5.6%

连锁品牌 非连锁品牌

加盟模式（%）
直营模式（%）
“直营+加盟”模式（%）

中国新式茶饮行业竞争格局
市场份额：品牌数量众多，中低端连锁品牌集中度相对较高
新式茶饮行业品牌数量众多，据不完全统计，目前中国新式茶饮品牌数量共有163个，其中，上海、广州和北京的新式茶

饮品牌数量最多，分别为41个、33个和28个。连锁品牌在整个新式茶饮行业中所占市场份额较大，约为90.8%，其中以加

盟模式居多，约占全部连锁品牌的67.3%。以蜜雪冰城为代表的中低端连锁茶饮品牌在新式茶饮行业中所占市场份额居于

前列，共占将近50%的市场份额，喜茶、奈雪的茶、乐乐茶等高端茶饮品牌共占约为7.7%的市场份额。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
注释：中低端品牌指产品均价低于20元的新式茶饮品牌，高端品牌指产品平均单价高于
20元的新式茶饮品牌；市场份额统计时间截至2020年底。

90.8%

2021年中国新式茶饮行业不同经营业态市场份额 2021年中国新式茶行业不同梯队玩家市场份额

10.2%

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

85.3%

14.7%

非连锁品牌（%）

www.zhituquan.com

官方微信：zhituquan
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中国新式茶饮行业竞争格局
成本结构：直营模式vs加盟模式
直营模式选用食材相对优质，加盟模式虽然食材品质相对直营模式较差，但是采购量较大，且对于个别茶饮品牌，例如蜜

雪冰城，由于自建供应链，使得食材类原料成本整体偏高，因此，无论是直营模式还是加盟模式，均为食材类原料成本占

比最高，约为40-50%。加盟模式由于产品制作相对标准化，门店员工人数相对直营模式较少，故支付的员工薪酬相对直

营模式较少，直营模式注重品牌建设，故营销费用相对加盟模式整体偏高。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

1.5%

1.5%

2.6%

3.5%

5.3%

9.0%

16.4%

19.1%

41.1%

其他

研发投入

配送抽佣

水/电

折旧摊销

营销

店铺租金

员工薪酬

原料食材

直营模式成本构成（%）

1.0%

1.3%

1.4%

2.1%

3.5%

8.0%

17.5%

18.2%

47.0%

研发投入

其他

配送抽佣

折旧摊销

水/电

营销

员工薪酬

店铺租金

原料食材

加盟模式成本构成（%）

2021年中国新式茶行业直营模式成本构成 2021年中国新式茶行业加盟模式成本构成
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中国新式茶饮行业竞争格局
要素对比：全国型玩家vs区域型玩家

品牌名称 卡旺卡 雅克雅思 700CC 放哈甜醅子 榴芒先生 壶见 眷茶 阿水大杯茶 霸王茶姬 丸摩堂 茶尖尖 山住茶 英歌魂

Logo

创立时间 2008年 2000年 2011年 2016年 2017年 2017年 2017年 2017.2 2017.6 2017.7 2017.9 2017.9 2019.6

总部城市 合肥 南京 沈阳 兰州 哈尔滨 泉州 郑州 济南 昆明 成都 武汉 临沂 深圳

产品特色
鲜奶茶；应季
水果；传统
徽州物料

鲜果茶
天然苏打水
茶饮

将奶茶加入
甜醅子、醪糟
等当地特色

奶茶水果捞 石花膏
现泡茶；
健康饮品

茶汤新鲜；
鲜果果酱、
果汁原产地
农场直供

好茶、鲜奶、
冰川水

手作鲜果茶 武当泡麻球

原叶真茶，
鲜果现切，
鲜醇好奶，

RO纯水

真材实料，
好喝又健康

品牌定位 “提供一杯有
人情味的茶饮”

华东地区知名
茶饮连锁品牌

“水好奶茶
自然天天喝”

“茶饮界的
大西北”

水果造物
“原创闽式

茶饮”
“眷之初心，
茶之初味”

“中国北方
现调茶饮优秀
品牌”

中国现代茶饮
文化体验店

“一杯饮尽，
再来一杯”

“武当养生茶”
“新式中国茶，
山住更好喝”

让全国（或世
界）都能喝到
潮汕“工夫茶”

全国型新式茶饮玩家的产品矩阵及产品结构更加标准化，因此符合普通大众口味，且全国扩张能力和抗风险能力相对较强；

区域型新式茶饮玩家的产品矩阵及产品结构充分融合本地特色及区域文化，深度契合当地消费者的口味偏好及需求特征，

具备口味辨识度和明显的区域性竞争优势，但是由于以下多方面因素：受制于地方政策扶植导致本地“绑定”、供应链辐

射范围较窄难以触达全国、产品结构局限于本地消费需求特征、缺乏全国性品牌认知、缺少资本加持难以承担规模扩张风

险等，短期内较难实现全国性规模扩张。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
注释：中国新式茶饮行业典型区域型玩家根据创立时间进行排序。

中国新式茶饮行业全国型玩家和区域型玩家要素对比

全
国
型

产品矩阵
及产品结构

供应链
辐射范围

目标
消费人群

品牌
认知度

资本
加持

• 产品标准化程度较高，
符合大众口味

• 供应商全国范围内均有
布局，实现全国门店覆
盖

• 基于品牌定位覆盖特定
消费层级人群

• 全国范围内、线上线下
全渠道进行品牌及产品
的推广营销，品牌及产
品认知度较高

• 经营战略和业务模式具
备规模扩张优势，易于
吸引资本强势入局

• 原辅食材及产品设计充
分融合本地特色，契合
当地消费人群的口味偏
好

• 供应商多集中于本地区
域范围内，重点供应本
地门店

• 基于本地口味偏好，多
局限于本地消费人群

• 本地认知度较高，跨区
域认知度偏低

• 受制于区域性要素限制，
短期内规模扩张优势不
足，对资本方难以形成
较强吸引力

区
域
型

全
国
型

区
域
型

中国新式茶饮行业典型区域玩家

www.zhituquan.com

官方微信：zhituquan
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中国新式茶饮行业典型案例
喜茶：产品力+品牌力，持续俘获消费者心智
喜茶作为芝士现泡茶的开创者之一，将新鲜茶叶作为茶基底，加入鲜牛乳和咸芝士，颠覆了传统现制茶饮“茶渣+奶精”

的原料组合，实现了品类创新和产品升级，通过丰富的口感和新鲜的味道，为消费者带来了全新的味觉满足。同时，作为

品牌跨界联名的开创者之一，跨界联名70+次，合作对象包括食品/饮料、餐饮、线下商超、电商平台、美妆/护肤、潮流服

饰等在内的众多消费品牌及IP形象。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
注释：跨界联名次数统计时间截至2021年6月。

综合大类 细分小类 经典系列 代表产品

茶饮

鲜茶水果
• 芝芝系列
• 多肉系列
• 满杯系列

✓ 芝芝莓莓
✓ 多肉葡萄
✓ 满杯红柚

芝士茗茶
• 绿茶茶底
• 乌龙茶茶底

✓ 芝芝绿妍
✓ 芝芝金凤茶王

柠檬茶
• 绿茶茶底
• 红茶茶底

✓ 浓暴柠
✓ 嫩暴柠

甜品 • 盒子蛋糕 • 糯米糍

面包 • 三明治 • 可颂 • 牛角包 • 吐司

瓶装饮料 • 果汁茶 • 气泡水

典型品类及产品

跨界联名案例

阿华田 可爱多 电台巷 盒马 科颜氏 百雀羚 多芬 回力
CORKCI
CLE

芝麻街好利来

食品 餐饮 商超 洗护 服饰 餐具 IP

门店类型 高端店 标准店 喜茶GO

门店定位 品牌形象 标准体验 分散扩张

门店选址 A类商圈 主流商场 相对较偏

单店面积
（平方米）

300 200 70

数量占比 10% 60% 30%

其他特征
具备装修
设计风格

标准化
复制

无人工
收银

门店类型及特征

2012.5 起源于广东江门，
原名为“皇茶”

发展历程

2016.10 「HEYTEA LAB」
概念店落地深圳，引入
「实验室手冲茶」概念2017.2 季节限定

「芝芝莓莓」上市

2017.3 旗下烘焙品牌
「喜茶热麦」诞生

2015 注册为
“喜茶HEYTEA”

2016.8 完成A轮融资，
投资方为IDG资本等

2018.6 推出喜茶
GO微信小程序 2018.11 首家海外门店

落地新加坡

2020.4 首个子品牌
“喜小茶”开业，产
品定价区间为6-15元 2020.7 子品牌“喜小茶”

继果汁产品后，推出瓶装
汽水，线上线下均有售卖

2021.7 完成D轮融资，
投资方为红杉资本、

高瓴资本、腾讯投资等 2021.7 作为战略投资方
入股精品咖啡品牌Seesaw

跨界联名70+次

www.zhituquan.com

官方微信：zhituquan
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中国新式茶饮行业典型案例
茶颜悦色：赋予产品新中式文化内涵
茶颜悦色将中国古代元素与传统文化充分融入其品牌形象、产品特征、门店风格、周边文创等各个维度，同时结合现代流

行时尚创意概念，打造“传统国风+新潮时尚”的新中式茶饮,，实现“好茶味”和“潮文化”的完美融合，深度契合当代

主流文化价值观和消费兴趣点，充分满足当代年轻消费群体的文化消费需求。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

品牌Logo

• 朱砂红
• 古代仕女
• 团扇
• 八角窗

中国古代元素

门店装修

• 庭院
• 假山
• 竹林
• 小桥
• 瓦片
• 屏风

中式风格基调

江枫渔火概念店

竹
林
煮
茶
概
念
店

产品命名

• 红颜：红茶
• 浣沙绿：绿茶
• 乌龙院：乌龙茶
• 黛黑：黑茶
• 豆蔻：水果茶

中国古典诗词

• 幽兰拿铁
• 蔓越阑珊
• 素颜锡兰
• 凤栖绿桂
• 抹茶葡提
• 声声乌龙
• 筝筝纸鸢
• 烟火易冷
• 浮生半日

产品包装

• 宫廷画家
• 古典名画

中国古代名画 幽兰拿铁 蔓越阑珊

凤栖绿桂 声声乌龙

2013.12 首家门店在
长沙开业

发展历程

2018.1 完成天使轮融资，
投资方为天图资本

2019.7 完成A轮融资，
投资方为元生资本
和源码资本

2015.3 注册为
“茶颜悦色”

2015.7 布局长沙
核心商圈

2018.7 首家概念店
方寸间·桃花源店在
长沙新地标九龙仓

IFS开业

2020.12 武汉首家概念
店永旺金银潭店开业

沫泡篇：茶味较浓

小麦胚芽/抹茶粉/无

奶沫+牛奶

茶

忌廉篇：奶味较浓

坚果（其他辅料）

淡奶油+奶沫+牛奶

茶

www.zhituquan.com

官方微信：zhituquan
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中国新式茶饮行业典型案例
蜜雪冰城：打造完整产业链，建立动态护城河
蜜雪冰城通过搭建包括“原辅材料全球甄选及规模化集采-产品研发生产及标准化制作-全国及区域仓储物流中心统一集中

配送-智能化运营管理系统多环节赋能”等在内的完整产业链体系，最大化节约成本、提升效率，从茶饮企业扩展为“产品

+渠道”企业，持续为品牌提升溢价空间。同时，由于自建产业链实现成本最大化压降，使其能够通过低价策略进攻低线

级下沉市场，充分满足广大价格敏感型消费群体的消费诉求，通过人口红利实现规模优势。目前，蜜雪冰城已开始布局前

置仓及冷链物流系统，从而能够运输新鲜食材，实现产品改良升级。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

1997.6 蜜雪冰城品牌
创始人开启创业之路

发展历程

2008年 成立蜜雪冰城
商贸有限公司，设计企业
VI，统一加盟店形象2010年 蜜雪冰城商贸

有限公司更名为郑州
两岸企业管理有限公司

2012年 成立河南大咖
食品有限公司，实现
核心原料自产化

2000年 注册为
“蜜雪冰城”2007年 开启品牌

加盟业务

2014年 在焦作温县建设
仓储物流中心，在全国

推行物流免运费政策 2016年 蜜雪冰城成都
分公司成立

2017.2 蜜雪冰城ERP
项目启动，打造基础

供应链-财务信息化平台 2018 形成以市场调研-产品
研发-工艺改造-智能生产与
物流于一体的科技化生态园2018.9 蜜雪冰城

首家海外门店在
越南河内市开业 2021.1 郑州两岸企业管理

有限公司更名为蜜雪冰城
股份有限公司

研发生产
拥 有 独 立 的 产 品 研 发 团 队 ，

自 主 研 发 ， 甄 选 全 球 优 质

原 材 料 ， 实 现 核 心 原 料 自 产 ，

严 控 出 品

运营管理
全 面 负 责 蜜 雪 冰 城 的 运 营

管 理 ， 制 定 经 营 战 略 ， 并

对 门 店 的 服 务 、 品 质 标 准

等 进 行 全 方 位 培 训 ， 提 升

品 牌 知 名 度 和 竞 争 力

仓储物流
在 全 国 各 地 建 立 仓 储 物 流

中 心 ， 以 郑 州 为 中 心 ， 由

点 到 面 覆 盖 全 国 ， 并 推 行

物 流 免 运 费 政 策

www.zhituquan.com

官方微信：zhituquan
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品类及产品创新升级
打造主题概念、联名概念、健康概念产品
紧密跟踪市场行情以及消费者心智的变化趋势，加大产品研发力度，定期推出新品，例如季节/时令及节日限定新品、新潮

系列主题新品、跨界联名新品，以及健康概念新品等，从产品维度真正提高品牌的差异化竞争优势。

季节/时令限定

节日限定

巧妙融合两个同品类品牌或不同

品类品牌的产品功能、设计美学、

文化内涵、风格调性，使新物种

具备超越单一品牌的创新力和吸

引力

除注重食物的色泽/味道/口感外，

当代人也越来越注重身材/体重

管理、健康和养生，尤其是后疫

情时代，人们更加趋向于健康的

饮食习惯和生活方式，因此茶饮

原辅食材的健康与否成为其是否

选择消费并复购的关键因素之一

依据季节/时令及节日特点，推

出相应特色产品，使原材料、加

工成品与产品背后的寓意及文化

内涵深度绑定，契合消费者的文

化价值观，加强品牌与消费者的

文化认同

充分汲取其他食品品类及系列的

新鲜味道、丰富口感及诱人色泽，

创新融入一杯新式好茶中，将基

础产品打造为网红爆款产品；同

时，汲取中国传统文化精髓，结

合新世代文化消费特征，打造新

国潮/新国风流行消费热点

口味新潮

概念新潮

荔枝季

杨梅季

樱花季

桂花季

除夕限定

端午限定

中秋限定

情人节限定

限定产品

季节/时令+节日

奥利奥波波茶

阿华田口味

脏脏茶

芋泥波波奶茶

生打椰椰

牛油果口味

新国潮/

新国风

新潮系列主题

口味+概念

植物奶 豆奶/椰奶

燕麦奶/杏仁奶

配料

杂粮/粗粮（红豆/黑米/

燕麦/青稞/西米）

坚果（花生碎/榛果仁/

杏仁片）

健康概念

奶+配料+0糖

品牌跨界

喜茶×好利来

喜茶×阿华田

奈雪的茶×钟薛高

乐乐茶×可口可乐

品类跨界
喜茶×Seesaw

乐乐茶×自然堂

跨界联名

品牌+品类

代糖/0卡糖
糖醇

甜菊糖苷

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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品牌名称 产品名称 原料构成 产品价格

喜茶

椰柠美式 柠檬叶、椰子水、现萃咖啡 21元

多肉葡萄美式 葡萄、现萃咖啡 28元

生打椰椰冻拿铁 生打椰乳、现萃咖啡、椰奶冻 23元

奈雪的茶
玉油柑美式 玉油柑、美式咖啡 25元

葡萄冷萃咖啡 葡萄、冷萃咖啡 22元

CoCo都可
金桂美式咖啡 桂花、咖啡 15元

金桂拿铁咖啡 桂花、咖啡、牛奶 20元

古茗 生椰拿铁冰淇淋
生椰乳、冷萃咖啡、
椰香冰淇淋、烤椰丝

16元

7分甜

白日梦柠檬冷萃 香水柠檬、香茅、冷萃咖啡 18元

解忧西柚冷萃 西柚、冷萃咖啡 18元

慵懒凤梨冷萃 凤梨、冷萃咖啡 18元

品类及产品创新升级
品类延伸，布局咖啡赛道
现制茶饮与现磨咖啡品类相似度较高，越来越多的新式茶饮品牌开始进军咖啡赛道，基于现有原材料供应商、产品研发能

力、商业模式、营销渠道等原始积累，通过借鉴新式茶饮的产品结构，对包括水果、椰奶等在内的茶饮原辅食材与不同类

型的现萃咖啡进行创新组合，突破传统现磨咖啡的产品结构，打造层次丰富、口味独特、颜值治愈的新式咖啡，实现东方

茶饮与西式咖啡的新式融合，将新式茶饮品牌延伸为新式“茶饮+咖啡”品牌，从而实现目标客群、消费场景等进一步扩

展。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2021年7&8月中国部分茶饮品牌上新咖啡产品

原辅
食材

新式茶饮 新式咖啡

产品
结构

目标
客群

• 原茶
• 鲜奶
• 新鲜水果

• 现萃咖啡
• 鲜奶
• 新鲜水果

• 鲜果奶茶 • 鲜果美式/拿铁

• 青年群体
• 上班族

• 青年群体
• 上班族
• 轻商务人士

消费
场景

• 休闲娱乐
• 休闲娱乐
• 轻商务洽谈
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系统提升供应链服务水平
上游供应链整合+数字化赋能
利用数字化技术手段，建立包括茶源、奶源、果源等在内的上游渠道供应商资源库，并进行实时动态更新以及包括品质、

价格等在内的优劣分析，甄选优质原辅食材，并与其建立长期动态合作关系，提高采购议价能力。针对供应链中的仓储、

物流、支付以及线上化等关键环节，可基于行业头部或新兴科技企业的专业辅助支持，包括数字化、智能化等技术，全面

提升供应链一体化整合能力和服务效率。

茶源

奶源

果源

• 红茶

• 绿茶

• 白茶

• 乌龙茶

• 纯牛奶

✓ 鲜牛奶/有机奶

✓ 全脂奶/低脂奶/脱脂奶

• 植物奶

✓ 豆奶/椰奶/燕麦奶

✓ 杏仁奶/巴旦木奶

• 全季水果

✓ 草莓/葡萄/桃子/芒果

• 时令水果

✓ 荔枝/杨梅

✓ 樱花/桂花

供
应
商
资
源
库

茶饮
品牌

集中采购

实时动态更新
+优劣分析

（品质、价格）

数字化技术

整合

甄选

• 原材料生产及采购
标准化生产+规模化采购

• 运输
冷链物流

• 仓储
数字化/智能化仓储

• 线下门店管理
➢ 基于大数据进行门店选址
➢ SKU智能化存储
➢ 信息化/数字化（购销链、运营/管理、

CRM管理、 员工管理、财务数据等）

• 线上订单/配送
➢ 订单高效分派
➢ 第三方运力

• 产品制作
标准化制作流程

• 支付
移动支付/线上支付

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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标准化产品及服务体系建立
建立从上游供应商到下游门店的全渠道标准化产品服务体系
从企业供应端的角度出发，企业通过发力产品研发、系统整合供应链、开创多元化经营业态和营销渠道、创新商业模式，

以及数字化/智能化赋能等方式持续驱动新式茶饮行业迭代发展。供应流程和包括原材料供应、仓储/物流等在内的供应链

各环节及相应技术手段都对原料成本、供货成本、产品品质、门店运营效率等产生一定影响。随着企业不断趋向于供应链

整合/一体化，以及通过数字化、智能化等现代信息技术手段赋能，将有助于提升全行业的经营效率和盈利水平。

• 与第三方茶园合作，进行采购

• 自建茶叶生产基地

食材

茶
源

• 与当地农户合作，进行采购

• 全球进口

• 自建果园

• 常温保存牛奶集中采购

• 鲜牛奶与乳制品供应商合作，每隔

2-3天配送至门店

奶
源

果
源

设
备

包
装
材
料

原材料 区域仓库

• 自建+独立运营

• 第三方

• 自建+独立运营

• 第三方

配送 配送（冷链物流）

• 自建+独立运营

• 第三方

配送（冷链物流）

• 自建+独立运营

• 第三方

门
店
（
选
址
、
扩
张
）

设备、包装材料、保质期较长的食材（预包装食品等）

鲜奶
鲜果

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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商业中心
/写字楼

下游营销渠道多元化拓展
“线上+线下”全场景营销
新式茶饮门店多开在一二线城市主城区人流密集的商业/购物中心，不仅能够将高密度的线下客流成功集聚，同时又能够为

产品进行社交传播提供流量入口和传播媒介，从而将产品的网红基因成功表达，实现“免费”的人际传播效应，实现消费

者的正向循环导流。

来源：综合公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

商场/购物
中心

需求驱动：娱乐式社交
（约饭/下午茶、逛街、看电影）

需求驱动：商务式社交
（商务谈判、商务会议团购

、工作餐/下午茶） ）

线
下
营
销
（
场
景+

需
求
）

线
上
营
销
（
催
生
购
买
需
求
）

打卡-社交平台晒单/分享-种草

精准购买需求

精准购买需求

线
下
营
销
（
场
景+

需
求
）

线
上
营
销
（
催
生
购
买
需
求
）

线
下
营
销
（
场
景+

需
求
）

线
上
营
销
（
催
生
购
买
需
求
）

数字化会员体系

第三空间
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品牌价值提升
传递品牌文化，引领“新国潮”、“新国风”
随着传统国产品牌的创新迭代以及新兴国产品牌的异军突起，中国国产品牌不断吸纳传统风俗文化，从概念、包装到成分，

全方位打造具备匠心品质的产品内核，并与当代主流文化进行创新融合，深度契合当代年轻人的主流价值观和消费兴趣点，

将逐渐成为Z世代年轻人心目中的主力消费品牌。
主题

复古/摩登 桂花季 六一

大白兔 特仑苏 北冰洋 汪柴主 网易严选

联名 主题

高考 南京

联名

阿华田 电台巷 百雀羚

Cinyee
Chiu

联名 主题

旺旺 维他奶 钟薛高 好欢螺 四川航空 人民日报

奈
雪
的
茶

喜
茶

乐
乐
茶

保温杯

陶瓷杯

帆布包

水性笔

徽章

手帕纸

茶颜悦色周边文创

Seesaw

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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行业咨询

投资研究

市 场 进 入

竞 争 策 略

IPO行业顾问

募 投

商业尽职调查

投后战略咨询

为企业提供市场进入机会扫描，可行性分析及路径规划

为企业提供竞争策略制定，帮助企业构建长期竞争壁垒

为企业提供上市招股书编撰及相关工作流程中的行业顾问服务

为企业提供融资、上市中的募投报告撰写及咨询服务

为投资机构提供拟投标的所在行业的基本面研究、标的项目的机会收益风险等方面的深

度调查

为投资机构提供投后项目的跟踪评估，包括盈利能力、风险情况、行业竞对表现、未来

战略等方向。协助投资机构为投后项目公司的长期经营增长提供咨询服务

艾瑞新经济产业研究解决方案

www.zhituquan.com
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本报告为艾瑞咨询制作，其版权归属艾瑞咨询，没有经过艾瑞咨询的书面许可，任何组织和个人不得以任何形式复制、传

播或输出中华人民共和国境外。任何未经授权使用本报告的相关商业行为都将违反《中华人民共和国著作权法》和其他法

律法规以及有关国际公约的规定。

免责条款

本报告中行业数据及相关市场预测主要为公司研究员采用桌面研究、行业访谈、市场调查及其他研究方法，部分文字和数

据采集于公开信息，并且结合艾瑞监测产品数据，通过艾瑞统计预测模型估算获得；企业数据主要为访谈获得，艾瑞咨询

对该等信息的准确性、完整性或可靠性作尽最大努力的追求，但不作任何保证。在任何情况下，本报告中的信息或所表述

的观点均不构成任何建议。

本报告中发布的调研数据采用样本调研方法，其数据结果受到样本的影响。由于调研方法及样本的限制，调查资料收集范

围的限制，该数据仅代表调研时间和人群的基本状况，仅服务于当前的调研目的，为市场和客户提供基本参考。受研究方

法和数据获取资源的限制，本报告只提供给用户作为市场参考资料，本公司对该报告的数据和观点不承担法律责任。
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