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数据来源：中商产业研究院整理

超八成消费者重视自身肌肤状态，洗护市场消费规模持续走高

近年来，洗护行业消费规模稳步提升，预计在2021年将达到1804亿元，线上细分洗护市场同样高歌猛进。调研数据
显示，超八成消费者非常重视或比较重视自己的身体肌肤状态，消费者身体肌肤健康意识觉醒。
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数据来源：CBNData数据调研
Q：您是否关注自己的身体肌肤状态？N=1000

数据来源：CBNData消费大数据
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消费者最易出现的身体肌肤问题
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消费者关注的洗护产品功效

数据来源：CBNData数据调研
Q：您是否出现过以下身体肌肤问题？N=1000

数据来源：CBNData数据调研
Q：您在选择洗护产品时，较为关注哪种功效？N=1000

多种肌肤问题困扰之下，功能清洁型洗护愈受消费者重视

在以出油、长痘为主的多种身体肌肤困扰之下，消费者对于洗护产品的需求不再局限于基础清洁力，能够深度清洁
肌肤并解决多项肌肤问题的功效，如控油、除螨、抑菌、祛痘等到消费者重视，具有此类功效的功能清洁型洗护愈
发受到消费者青睐，线上消费规模显著提升，增速高于整体洗护市场。

MAT2019 MAT2021

MAT2019-2021线上

功能清洁型洗护消费情况

消费规模 消费增速 整体洗护增速

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：功能清洁型洗护包括具有祛痘、除螨、止痒、控
油、去角质、去鸡皮肤、去死皮、抑菌、消炎等深度清洁功

效的洗护产品

功能清洁型
功效
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消费者肌肤清洁意识增强，功能清洁型洗护复购心智逐渐养成

消费者的涌入及购买频次的增长是功能清洁型洗护市场蓬勃发展的主要驱动因素，越来越多人认识到了肌肤清洁的
重要性且消费者复购心智逐渐成熟，老客留存比重提升，且一年内出现复购行为的消费者占比进一步提升。

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

新客 老客

MAT2020-2021线上

功能清洁型洗护新老客消费人数

占比及增速

MAT2020 MAT2021 人数增速

MAT2019-2021线上

功能清洁型洗护各购买频次

消费者人数占比

1次 2次及以上

内圈MAT2019
外圈MAT2021

MAT2021线上功能清洁型洗护

增长驱动因素拆解
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数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：搜索词热度指搜索过“功能清洁”相关关键词的累积PV量；功能清洁包括：祛痘、除

螨、止痒、控油、去角质、去鸡皮肤、去死皮、抑菌、消炎等深度清洁功效的洗护产品

数据来源：CBNData消费大数据

夏季各类肌肤问题频发，功能清洁型洗护需求更盛

近4成

MAT2021线上功能清洁型洗护夏季消费占比

6-9月 其他月份

2020.06-2021.05线上洗护“功能清洁”相关

搜索词热度

正值炎炎夏日，消费者面临出油、冒痘、出汗、细菌滋生等各类肌肤问题，寻求功能清洁型洗护产品保护肌肤健康。
6-9月功能洗护相关搜索词热度明显高于平均，其消费贡献全年近四成销售，夏季消费者对于功能洗护的需求显然更
旺盛。
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

女性和90、95后年轻一代均贡献近六成消费，为功能洗护消费主力军

女性消费者以近六成的消费占比成为线上功能洗护市场的核心买家；但随着男性消费者肌肤清洁护理意识渐渐提升，
其消费潜力将不断释放。Z世代贡献逾四分之一功能洗护消费，是当下功能洗护最大的消费群体；90后的消费潜力也
不容小觑，他们客单价最高，更愿氪重金守卫肌肤健康。

MAT2019 MAT2020 MAT2021

MAT2019-MAT2021线上

功能清洁型洗护分性别消费情况

女性消费规模 男性消费规模

女性消费增速 男性消费增速

MAT2021线上功能清洁型洗护

分代际消费规模占比

95后 90后 85后 80后 80前

95后 90后 85后 80后 80前

MAT2021线上功能清洁型洗护

分代际客单价趋势

客单价 客单价增速
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData数据调研
Q：您喜欢沐浴露的原因是？N=884

数据来源：CBNData数据调研
Q：您喜欢香皂的原因是？N=233

细分品类，沐浴露香皂各有所好，沐浴露因其便利性更受消费者青睐

功能清洁型洗护主要细分沐浴露和皂类两大品类，沐浴露线上消费持续升温，超八成受访消费者表示因沐浴露使用
方便、泡沫丰富且香味好闻的特点更偏好沐浴露；另一方面，香皂在经历疫情原因短暂暴涨后，于2021年趋于平稳，
偏好香皂的消费者追求其清洁力强且成分简单。

MAT2019 MAT2020 MAT2021

MAT2019-2021线上功能清洁

型洗护主要品类消费趋势

沐浴露 香皂

66.2%

73.2%

79.5%

香味好闻

泡沫丰富

使用方便

消费者喜欢沐浴露原因TOP3

54.5%

61.8%

74.2%

耐用

成分简单

清洁力强

消费者喜欢香皂原因TOP3
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数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：创新品类包括磨砂香皂、液体香皂、磨砂沐浴露、

泡泡沐浴露等新型功能清洁型洗护产品品类

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：公开资料整理

多种沐浴产品新形态横空出世，其中液体香皂消费增长迅猛

除了常规沐浴露和香皂，沐浴产品创新形态近年来不断涌现，消费占比节节攀升。其中，液体香皂消费增速迅猛，
品类上新，百花齐放，逐渐吸引消费者群体。

磨砂香皂 液体香皂 磨砂沐浴露 泡泡沐浴露

MAT2021线上功能清洁型洗护

细分创新品类消费情况

消费规模 消费增速

MAT2019 MAT2020 MAT2021

MAT2019-2021线上功能清洁

型洗护创新品类消费占比趋势

液体香皂产品举例

上海药皂硫磺温泉/海盐净肤
液体香皂

蜂花檀香液体香皂

欧舒丹马鞭草乳果木液体香皂
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数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：搜索词热度指搜索过“液体香皂”相关关键词的

累积PV量

数据来源：上海药皂

液体香皂扬长避短，融合香皂和沐浴露的优点，产品升级受欢迎

液体香皂保留香皂的清洁力和有效成分，融合沐浴露的便利，扬长避短，优势凸显。作为液体香皂的鼻祖，上海药
皂于今年5月上市液体香皂新升级产品，一上市便带动“液体香皂”相关搜索词热度提升和自身销售大涨，为消费者
提供更高端的产品选择。

2020.12-2021.05线上洗护

“液体香皂”相关搜索词热度

上海药皂新升级硫磺温
泉/海盐净肤液体香皂

沐浴露的
便利

香皂的
清洁力

新品上市成绩单

带动整体销售增长，
贡献天猫店铺6月销售 近10%

近9成一发布，助力上半年销
售达到20年全年销售
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面对多重肌肤问题的困扰，消费者越发关注能解决肌肤问题的沐浴产品。功能清洁型洗护品类逐渐呈现“需求细分、
成分天然、体验升级、国货当道”四大新风尚。

当代功能清洁型洗护四大消费新风尚

需求细分 成分天然 体验升级 国货当道
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：偏好度=各代际各功效消费占比/整体人群各功效消费占比-1；偏好度>0为偏好，否则

为不偏好

消费者清洁需求多元化，年轻一代有祛痘的青春烦恼，成熟一代有止痒诉求

除螨 祛痘 控油 抑菌 去角质 止痒

MAT2021线上功能清洁型洗护

细分功效各代际偏好

80前 80后 85后 90后 95后

消费者对于清洁型洗护的功能需求不断细分，除螨、祛痘及控油是核心功能需求。功能护肤消费主力军95后对祛痘
功效有明显偏好，而成熟一代85前则更中意止痒、抑菌、去角质功效。

除螨 祛痘 控油 抑菌 去角质 止痒

MAT2021线上功能清洁型洗护

细分功效消费情况

消费规模 消费增速

需
求
细
分

成
分
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然
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验
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级

国
货
当
道
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数据来源：CBNData数据调研
Q：您属于哪种肤质（身体肌肤）？N=1000

数据来源：CBNData数据调研
数据说明：偏好度=各身体肤质各功效关注人数占比/整体人群各功效关注人数占比-1；偏好度>0

为偏好，否则为不偏好

肤质差异带来不同肌肤问题，催生消费者需求细分

油性/混合偏油肌肤消费者占受访者六成，他们有明显的控油、祛痘诉求；干性/混合偏干肌肤消费者则注重保湿和
去角质；其中，存在鸡皮肤问题的消费者对去角质功效尤为偏好，去角质直击鸡皮肤困扰的心智已根植于消费者心
中。

27%

33%

18%

14%

5%

2%

消费者不同身体肤质占比

油性肌肤 混合偏油 中性肌肤 混合偏干 干性肌肤 不清楚

不同身体肤质易出现的

肌肤问题及其偏好功效

需
求
细
分

成
分
天
然

体
验
升
级

国
货
当
道

身体肤质 易出现的肌肤问题 偏好功效

油性/混合
偏油肌肤

出油、长痘 控油、祛痘、除螨

干性/混合
偏干肌肤

干燥、鸡皮肤 保湿、去角质

中性肌肤 鸡皮肤、瘙痒 去角质、止痒、抑菌
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数据来源：公开资料整理 数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：公开资料整理

弱酸性配方助力温和净肤，满足敏感肌肤需求

当代社会人面临生活压力、空气污染、不良生活习惯等多种问题，皮肤越发容易敏感。弱酸性配方的功能清洁型洗
护产品近年来热度攀升，消费规模不断走高，其在解决肌肤问题的同时，助力温和净肤，维稳肌肤pH值，保护敏感
肌肤。

MAT2019 MAT2020 MAT2021

MAT2019-2021线上弱酸性

配方的功能清洁型洗护消费情况

消费规模 消费增速 整体功能洗护增速

需
求
细
分

成
分
天
然

体
验
升
级

国
货
当
道

弱酸性配方洗护产品举例

上海药皂硫磺温泉液体香皂

花王碧柔弱酸性沐浴露

上海药皂清痘洁面皂

酸碱（pH值）对皮肤的影响

健康成年人的皮肤表面呈弱酸性，平均
pH值为4.1-5.8。弱酸性的环境对于皮
肤的健康至关重要，皮肤表面有一层弱
酸性保护膜，这层膜具有调整表皮屏障
稳态、保持角质层的完整性、调节皮肤
表面微生物菌群平衡的功能。若经常使
用碱性较高的产品洗护，容易造成肌肤
干燥甚至敏感。故接近皮肤自身pH值
的弱酸性配方产品更加温和，能减少肌
肤负担。

——《言安堂》
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数据来源：CBNData数据调研
Q：您在选择洗护产品时，会倾向选择天然成分吗？

N=1000

数据来源：CBNData数据调研
Q：您在选择洗护产品时，倾向选择天然成分的原因是？

N=866

数据来源：CBNData消费大数据

温和有效的天然成分为健康洗护保驾护航

超85%受访消费者表示倾向选择含有天然成分的洗护产品，追求健康、温和、不刺激的洗护体验成为趋势，以天然
成分为主的功能洗护产品受到消费者青睐。

需
求
细
分

成
分
天
然

体
验
升
级

国
货
当
道

消费者选择含天然成分

产品的倾向

倾向 不倾向

85%+

39.4%

85.3%

90.2%

环保主义

健康

温和，不刺激

消费者倾向选择含天然成分

产品的原因TOP3

MAT2020 MAT2021

MAT2020-2021线上含天然

成分的功能清洁型洗护消费情况

消费规模 消费增速 整体功能洗护增速
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Z世代

都市蓝领

都市银发

精致妈妈

小镇青年

小镇中老年

新锐白领

资深中产

消
费
增
速

消费占比

MAT2021线上含天然成分的功能清洁型洗护八大人群消费占比及增速

聚焦八大人群细分，Z世代以高消费占比和高增速，成为含天然成分的功能清洁型洗护中坚力量；而新锐白领和精致
妈妈两大人群则为新势力人群，以高增速助推“天然”细分行业继续壮大，潜力十足。

Z世代率先拥有天然成分洗护心智，为天然成分洗护中坚力量

数据来源：CBNData消费大数据
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新势力人群 中坚力量

www.zhituquan.com

官方微信：zhituquan



2021功能洗护消费趋势洞察

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：上海药皂

硫磺强效除螨，海盐深层清洁，两大天然萃取元素经久不衰

硫磺和海盐稳居消费者挚爱的功能清洁型洗护天然萃取成分第一二名；上海药皂不仅对硫磺温泉液体香皂有所升级，
同时推出了新品海盐净肤液体香皂，满足成分党们的不同偏好。
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硫磺 海盐 苦参 牛奶 石榴 樱花 柠檬 莲花 玫瑰

MAT2021线上功能清洁型洗护

细分天然萃取成分消费情况

消费规模 消费增速
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数据来源：CBNData数据调研
Q：您在选择洗护产品时，除了清洁功能还会关注哪些附加

功能？N=1000

数据来源：上海药皂

附加功能诉求愈加丰富，不拔干、不假滑的润肤效果最受关注

精明的消费者已经难以被传统的商品所取悦，他们追求多样的附加功能；其中77%消费者重视润肤功效，功能清洁
型洗护因以清洁功效为主，具有深度清洁特质，拔干、假滑等成为消费者主要痛点。蕴含植物精油、成分柔和，且
亲肤无残留的产品受到消费者偏爱。需

求
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分
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77%

58%

23%

滋润肌肤

香体抑味

高颜值

消费者关注的洗护产品

附加功能TOP3

“润肤”相关消费者痛点及评价

“这个产品清洁力挺强的，可
以把防晒霜洗得很干净，但是
洗完感觉皮肤很干燥。”

——消费者评价

“洗完澡觉得身上滑滑的，不
是皮肤表面的光滑感，有种没
洗干净的感觉。”

——消费者评价

数据来源：CBNData消费大数据

上海药皂新升级的液体
香皂解决消费者痛点

胶束载体包裹技术，使硫磺更柔和
植物精油，滋润肌肤

弱酸性配方，温和不刺激

不拔干

椰油表活复配，亲肤无残留

不假滑

拔干

假滑

www.zhituquan.com
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数据来源：公开资料整理

嗅觉享受，香体抑味，助力功能洗护体验升级

调研显示，58%消费者关注“香味”附加功能，线上含香氛的功能清洁型洗护产品消费热度持续升温；Z世代对沐浴
时的嗅觉享受格外在意，其偏好度一马当先于其他代际。

MAT2019 MAT2020 MAT2021

MAT2019-2021线上功能清洁

型香氛洗护消费情况

消费规模 消费增速

数据来源：CBNData消费大数据

80前 80后 85后 90后 95后

MAT2021线上功能清洁型

香氛洗护各代际偏好度

数据来源：CBNData大数据
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香氛洗护产品举例

蔻斯汀草莓果酱磨砂沐浴露

上海药皂海盐净肤液体香皂

蜂花沉香液体香皂

www.zhituquan.com
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热门IP/联名洗护产品举例

“颜值”成为女性及90后消费者重要考量标准

网红、种草经济之下，新一代消费者关注产品颜值，遵循“颜值即正义”，“好看”的包装也成为了消费者，尤其
是女性及90后选购洗护产品的重要考量标准；“高颜值”的IP/联名款产品受到青睐，增速显著。
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19%

26%

21%

24%

男性 女性 90前 90后

不同性别及代际消费者对于洗护

产品“高颜值”的关注度

数据来源：CBNData数据调研
Q：您在选择洗护产品时，除了清洁功能还会关注哪些附加

功能？N=1000

MAT2019 MAT2020 MAT2021

MAT2019-2021线上功能

清洁型洗护IP联名款消费情况

消费规模 消费增速 整体功能洗护增速

数据来源：公开资料整理数据来源：CBNData消费大数据

上海药皂 X Sugar半塘少女
联名液体香皂礼盒

上海药皂 X 北京故宫文创
联名液体香皂

蜂花 X 北京故宫文创
联名檀香皂礼盒

www.zhituquan.com
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国货热度攀升，老字号消费如火如荼进行时

线上功能清洁型洗护的国货品牌占比已超六成，成为主流，其中老字号功能洗护的热度也持续攀升，逾八成消费者
们愿意选择老字号洗护产品，其线上消费占比走高。

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

近65%

MAT2019 MAT2021

MAT2019-2021线上功能清洁

型洗护不同产地品牌消费占比

国产品牌 进口品牌

MAT2020 MAT2021

MAT2020-2021线上功能清洁

型洗护老字号品牌消费占比趋势

消费者对于国产

老字号品牌购买倾向

83%

消费者会选择国产老字号品牌

数据来源：CBNData数据调研
Q：您在挑选洗护产品时，会选择购买老字号产品吗？

N=1000
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MAT2021线上功能清洁型洗护品牌榜单

数据来源：CBNData数据调研
Q：您在挑选洗护产品时，选择老字号产品的原因是？N=831

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：按照消费规模排名

老字号品牌受到消费者青睐，作为老字号代表，上海药皂表现抢眼

49%

50%

78%

81%

从小用到大，居家必备有情怀

价格便宜，性价比高

品质可靠，效果好

品牌信赖，支持国货

消费者选择老字号洗护产品的主要原因

品牌值得信赖、品质可靠是消费者选择老字号品牌的主要原因，上海药皂作为老字号品牌代表，以一己之力挤进功
能清洁型洗护国货品牌榜单前三，并勇夺功能清洁型洗护老字号品牌榜单第一名，深受消费者喜爱。
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国货品牌

半亩花田

满婷

上海药皂

韩婵

蔻斯汀

排名

01

02

03

排名

01

02

03

老字号品牌

上海药皂

六神

蜂花

片仔癀

美加净
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数据来源：公开资料整理

老字号强化年轻基因，不断焕新吸引年轻消费者关注

MAT2019

MAT2020

MAT2021

MAT2019-2021线上功能清洁型洗护老字号品牌

分代际消费占比趋势

80前 80后 85后 90后 95后

老字号产品不仅受到成熟一代85前的欢迎，在95后消费者中也颇具人气，其消费占比近年来持续上涨。越来越多的
老字号品牌以创新方式与年轻人互动，驱动品牌焕发新活力。

数据来源：CBNData消费大数据
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老字号焕新案例

上海药皂运用新营销手段，
抓住直播风口，与年轻人互
动。在李佳琦直播间5分钟
售出14406套；刘涛直播间
达成近百万销售额。

上海药皂液体香皂新品外观
包装由知名产品包装设计师
潘虎设计，复古国潮更符合
年轻人审美。装饰浮雕便于

拿握且优雅精致。

上海药皂跨界综艺，赞助播
出《爆款星主播》，国内首
档聚焦直播电商生态的职场
真人秀网络综艺节目，看点
十足，引爆网络。
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肌肤清洁小贴士

2021功能洗护消费趋势洞察

• 油性肌肤、混合性肌肤、经常泛红发痒且有痘痘困扰的肌肤，推荐使用上海药皂硫磺温泉液体香皂，
帮助温和灭螨祛痘，强效抑菌，维持肌肤的长时间清洁。

• 皮肤粗糙、黑头严重、出油较多，有鸡皮肤困扰的肌肤，推荐使用上海药皂海盐净肤液体香皂，助
力深层清洁肌肤，调节水油平衡，改善鸡皮肤。

• 清洁类产品并不是泡沫越多越好，泡泡和清洁力无关。

• 每天沐浴的时候均可使用液体香皂，按压1-2泵到沐浴球上，轻揉出泡沫，直接涂抹上身按摩即可。

选择适合自己肤质的沐浴产品01

02 正确的沐浴姿势

www.zhituquan.com

官方微信：zhituquan
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数据来源： CBNData消费大数据

CBNData消费大数据汇集阿里巴巴消费大数据、公开数据及多场景
消费数据，全方位洞察消费特征和行业趋势，助力商业决策。

具体指标说明：

人群标签：基于消费者在平台上一年消费行为确定；

为了保护消费者隐私和商家机密，本报告所用数据均经过脱敏处理。

数据说明

DATA
COVERAGE
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版权声明

COPYRIGHT
DECLARATION

本数据报告页面内容、页面设计的所有内容（包括但不限于文字、
图片、图表、标志、标识、商标、商号等）版权均归上海第一财
经数据科技有限公司（以下简称“我司”）所有。

凡未经我司书面授权，任何单位或个人不得复制、转载、重制、
修改、展示或以任何形式提供给第三方使用本数据报告的局部或
全部的内容。

任何单位或个人违反前述规定的，均属于侵犯我司版权的行为，
我司将追究其法律责任，并根据实际情况追究侵权者赔偿责任。
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报告作者：唐昭玮 王颖佳

视觉设计：

联系我们：Data@cbndata.com

商务合作：BD@cbndata.com

加入我们：JOB@cbndata.com

关于我们

ABOUT
US

第一财经商业数据中心介绍：

第一财经商业数据中心（CBNData）隶属于上海文化广播影视集团

（SMG），是国内领先的消费研究机构及数字化增长服务商，致力于

洞察消费行业前沿动态，提升企业品牌的运营及决策效率。

CBNData以跨领域数据库为核心竞争优势，充分发挥全媒体势能，以

AI技术为驱动，以多元场景为延展，面向品牌企业全面输出数据应用、

内容运营、整合营销、销售转化等数字化增长服务。业务场景已覆盖

传统零售与电商、互联网消费、内容社交、医疗教育、金融理财等多

领域。
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